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ИНФОРМАЦИЯ. 
ИНФОРМАЦИОННАЯ 
ГРАМОТНОСТЬ И 
ИНФОРМАЦИОННАЯ КУЛЬТУРА

ИНФОРМАЦИЯ И ИНФОРМАЦИОННЫЕ ПРОЦЕССЫ



КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА

✦ информация

✦ информационная грамотность

✦ информационная культура



ИНФОРМАЦИЯ

Информация (от лат. informatio — осведомление, разъяснение, 
изложение) — одно из фундаментальных понятий современной 
науки, не объясняемых через другие понятия. 

Наряду с такими понятиями, как

«вещество» и «энергия» понятие

«информация» определяет основу

современной научной картины

мира.

Строгое и однозначное 

определение этому термину дать 

невозможно. 



ФИЛОСОФИЯ

Атрибутивная концепция

Информация - свойство (атрибут) всего сущего.

Функциональная концепция

Информация является атрибутом, присущим только живой
природе.

Антропоцентрическая концепция

Информация существует лишь в человеческом сознании и
информационная деятельность присуща только человеку.



Информация - сведения (сообщения, 
данные) независимо от формы их 
представления.

ЗАКОН РОССИЙСКОЙ 
ФЕДЕРАЦИИ 
«Об информации, 
информационных технологиях 
и о защите информации»



Информация - содержание сигналов
(т.е. сообщения), воспринимаемых
человеком непосредственно или с
помощью специальных устройств,
расширяющее его знания об
окружающем мире и протекающих в
нём процессах.

ИНФОРМАТИКА



СВОЙСТВА ИНФОРМАЦИИ

Актуальность

Полнота

Релевантность

Понятность

Достоверность

Объективность



ОБЪЕКТИВНАЯ ИНФОРМАЦИЯ

Информация объективна, если она не зависит от чьего-либо
мнения, суждения. Объективную информацию можно получить
с помощью измерительных приборов.



ДОСТОВЕРНАЯ ИНФОРМАЦИЯ
Информация достоверна, если она отражает истинное 

положение дел. 



ПОЛНАЯ ИНФОРМАЦИЯ

Информация полна, если её достаточно для понимания
ситуации и принятия решения. Неполная информация может
привести к ошибочному выводу или решению.



АКТУАЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ

Информация актуальна, если она важна, существенна для
настоящего времени. Информация неактуальна, если она
является устаревшей или преждевременной.



ПОНЯТНАЯ  ИНФОРМАЦИЯ

Информация понятна, если она выражена на языке, 
доступном для получателя. 



РЕЛЕВАНТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ

Информация релевантна, если она соответствует нуждам 
(запросам) потребителя.



ВИДЫ ИНФОРМАЦИИ

По способу восприятия

Визуальная

Звуковая

Тактильная

Обонятельная

Вкусовая

По форме представления

Текстовая

Графическая

Числовая

Звуковая

Видеоинформация

По назначению

Личная

Массовая

Специальная

Секретная



ИНФОРМАЦИОННАЯ КУЛЬТУРА

Информационная культура – готовность человека к жизни и
деятельности в современном высоко-технологичном информационном
обществе, умение эффективно использовать возможности этого общества
и защищаться от его негативных воздействий.



ИНФОРМАЦИОННАЯ КУЛЬТУРА

Основные составляющие информационной культуры:

 понимание закономерностей протекания информационных
процессов

 умение оценивать объективность, достоверность, полноту,
актуальность, полезность поступающей информации

 умение представлять информацию в разных формах

 умение обрабатывать информацию с помощью подходящих
информационных технологий

 умение применять полученную информацию для принятия решений

 соблюдение этических норм и правил при использовании
информации



ИНФОРМАЦИОННАЯ ГРАМОТНОСТЬ

Информационная грамотность – способность человека
идентифицировать потребность в информации, умение её
эффективно искать, оценивать и использовать.

Основные компоненты:

 идентификация информации

 выработка стратегии эффективного

поиска информации

 организация информации

 анализ информации

 передача и интерпретация информации

 применение информации



ЭТАПЫ РАБОТЫ С ИНФОРМАЦИЕЙ

•Для чего мне 
нужна 
информация?

стартовый этап

•Где взять? 
Достоверна ли 
информация?

этап поиска 
информации

•Почему?

•Что будет, 
если…?

этап осмысления 
полученной 
информации

•Что 
изменилось 
для меня?

этап рефлексии



РОМАШКА БЛУМА

Оценка
Как вы относитесь к … ?

Синтез
Что будет, если…?

Анализ
Почему?

Применение 
Как использовать...? Где 

применить…?

Понимание
Правильно ли я понял...?

Воспроизведение

Кто? Когда? Где? Как?

?

«Ромашка вопросов» («Ромашка Блума») —

одна из стратегией, помогающих работать с

информационной составляющей текстов. Этот

прием формирует умение ставить различные

вопросы к теме и систематизировать учебный

материал.

«Умеющие мыслить, умеют задавать вопросы».

Элисон Кинг, психолог



НЕКОТОРЫЕ ПРИЕМЫ РАБОТЫ С 
ТЕКСТОВОЙ ИНФОРМАЦИЕЙ

При чтении текстов их можно размечать знаками, например такими:

+ — знакомая информация;

! — новая информация; 

? — информация, вызывающая сомнение и вопросы. 



МЕТОД КОРНЕЛЛА
Дата:

Тема:

Основные

мысли
Заметки

Резюме

• записывайте лекцию и

возникающие вопросы в

поле Заметки

• перечитайте записи

• запишите основные

тезисы лекции и ответы

на свои вопросы

• запишите резюме

(главная мысль лекции;

выжимка из того, что вы

услышали, записанная

вашими словами)

Полезно при подготовке 

к экзаменам



НЕКОТОРЫЕ ФОРМЫ ПРЕДСТАВЛЕНИЯ 
СВЕРНУТОЙ ИНФОРМАЦИИ

✦ аннотация — краткая характеристика книги, статьи или рукописи, их 
содержания, назначения, ценности и т. д.; 

✦ конспект — краткое изложение или краткая запись содержания 
услышанного или прочитанного, обычно своими словами; 

✦ резюме — краткий вывод из сказанного, написанного; 

✦ реферат — краткое точное изложение содержания документа, 
включающее основные фактические сведения и выводы, без 
дополнительной интерпретации или критических замечаний автора 
реферата; 

✦ тезисы — кратко сформулированные основные положения доклада, 
лекции, сообщения и т. п. 



КЛАСТЕР
Интерфейс

Аппаратный Программный Пользовательский
Аппаратно-

программный

Текстовый Графический

Простой Двумерный Трёхмерный

ключевое понятие

понятия, раскрывающие 

смысл ключевого

детализация понятий



ДЕНОТАТНЫЙ ГРАФ

Система

является

структурой –
определённым 

порядком 
соединения 

частей

из 
взаимосвязанных 

частей
целым

обладаетсостоит обеспечивает

с окружающей 
средой

новые 
качества, 

отсутствующие 
у её частей 
(системный 

эффект)

взаимодействует

испытывает оказывает

влияние на 
среду (выходы)

влияние среда 
(входы)



ИНТЕЛЛЕКТ-КАРТЫ



ИНФОРМАЦИЯ И ДАННЫЕ

Данные — информация (факты, понятия, инструкции и т. д.),
представленная в форме, приемлемой для обработки
человеком или с помощью автоматических средств.

данные

информация

знания

мудрость

Рассел Линкольн 

Акофф

(1919-2009)
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Информация – одно из фундаментальных понятий современной науки. 

Свойства информации: объективность, достоверность, полнота, 
актуальность, полезность, понятность и др.

Информационная культура – готовность человека к жизни и 
деятельности в современном высокотехнологичном информационном 
обществе, умение эффективно использовать возможности этого 
общества и защищаться от его негативных воздействий.

Информационная грамотность — способность человека 
идентифицировать потребность в информации, умение её эффективно 
искать, оценивать и использовать.



Почему нельзя дать строгое и однозначное определение 
термину «информация»? В чём состоит принципиальное 
отличие информации от вещества и энергии? 

ВОПРОСЫ И ЗАДАНИЯ



Какие существуют основные философские концепции, 
связанные с понятием информации? 

ВОПРОСЫ И ЗАДАНИЯ



Что такое информационная культура человека? Каковы её 
основные составляющие? 

ВОПРОСЫ И ЗАДАНИЯ



Перечислите и охарактеризуйте основные этапы работы 
человека с информацией. 

ВОПРОСЫ И ЗАДАНИЯ



Объясните значение слов «идентификация», «организация»,
«реорганизация», «интерпретация», «рефлексия». Представьте
один из перечисленных процессов с помощью синквейна —
пятистрочника, строящегося по следующей схеме:

1. название темы сиквейна (в данном случае название процесса)
одним словом или словосочетанием;

2. описание темы двумя прилагательными или причастиями;
3. описание действий, связанных с темой, тремя словами;
4. фраза из четырёх слов, показывающая отношение к теме,

объекту;
5. синоним, выраженный одним словом, повторяющий суть темы;

ассоциация с темой.

ВОПРОСЫ И ЗАДАНИЯ



В какой ситуации вам могут пригодиться вопросы, образующие
ромашку Блума? Попробуйте сформулировать хотя бы по
одному вопросу из каждой группы.

ВОПРОСЫ И ЗАДАНИЯ



Поясните суть смыслового свёртывания информации. 

ВОПРОСЫ И ЗАДАНИЯ



Какие текстовые формы представления свёрнутой информации
вам известны? Используйте одну из них для представления
содержания этого параграфа.

ВОПРОСЫ И ЗАДАНИЯ



Какие графические формы представления свёрнутой
информации вам известны? Используйте одну из них для
представления содержания этого параграфа.

ВОПРОСЫ И ЗАДАНИЯ


